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T.C.
BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI HEMSIRELIK BOLUMU

DIS PAYDAS ANKETLERI

3 DONEM SUREKLI IYILESTIRME ANALIZI
2023-2024 - 2024-2025 - 2025-2026
PUKO Katkisalik Raporu

Katilime1 N 272 (5 paydas grubu) 55 (kurumsal paydas) 62 (kurumsal paydas)
Genel Olgek Ort. 4.655/5.00 4.08/5.00 4.53/5.00
Memnuniyet ~8.50/10 (mod:9) 8.30/10 9.23/10

Olumlu Tercih %95.2 %96.4 %95.2

En Diistik PY PY9 (3.971) PY9 (3.44) M3: Elestirel diis. (4.23)
PY9 Yabanci Dil 3.971 — Gelisim 3.44 — Dikkat N/A (yeni madde yapist)
Aragtirma Alani PY10: 4.556 (%88.8) M19:3.97 Basarili alan: %40.3
En Yiiksek PY/Madde PY4 fletisim (4.817) PY14 Kalite (4.20) M7 Hasta giivenligi (4.68)

Hazirlayan: Olgme ve Degerlendirme Komisyonu (ODK) | Haziran 2026

1. GIRIS VE KAPSAM

Bu rapor, BUU Saghk Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimiiniin ii¢ ardisik akademik yilda (20232024,
20242025, 2025-2026) uyguladigi Dis Paydas Anketlerinin karsilastirmali analizini ve PUKO déngiileri
arasindaki katkisallik iligkisini sunmaktadir. Ug yillik veri biitiinii, programin siirekli iyilestirme kapasitesini
HEPDAK TS.4.3 standardi ¢ergevesinde kanitlamaktadir.

Boyut 2023-2024 2024-2025 2025-2026

. .. 62 / Kurumsal
N / Paydas Profili 272 /5 grup (klinisyen+hasta) 55 / Kurumsal paydag paydas
Olgek Yapisi 14 PY, 5'li Likert 26 madde — PY eslesmeli 2 nlljigft’ i
Uygulama Dénemi 2023-2024 6gretim yili 2025 (Likert) Nisan-Mayis 2026
HEPDAK Standardi TS.3.5 PY dogrulama TS.3.5+TS.4.3 1835 +15.43+

TS.7.2
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2. METODOLOJIK KARSILASTIRMA CERCEVESI

Ug donem arasinda dogrudan sayisal karsilastirma yapilirken iki temel metodolojik degisim goz dniinde
bulundurulmalidir:

2023-2024 2024-2025 2025-2026

Paydas profili Klinisyen + hasta/yakini Dis kurumsal (isveren) Dis kurumsal (isveren)
Yabanci dil maddesi PY9 dogrudan M3 ve M26 Yok (dolaylr)
Olgek tabani PY=madde (1:1) Madde — PY tiiretme Madde — PY tiiretme
Genel ort. kars. Referans yil (4.655) Profil farki: 4.08 Toparlanma: 4.53

Kritik Not: 2024-2025'te genel ortalamanin 4.08'e diismesi programin geriledigini degil; hasta ve hasta
yakinlarinin 2023-2024 anketine katilmasinin yarattig1 "tavan etkisi"nin ortadan kalkmasini yansitmaktadir.
2025-2026'da 4.53'e yiikselmesi, kurumsal paydas profili korundugu icin gergek bir performans iyilesmesine
isaret etmektedir.

3. PROGRAM YETERLIiGi BAZINDA 3 DONEM KARSILASTIRMASI

Renk kodu: A A Siirekli arti (yesil) | § Sonra A (sar1 = diisiis sonrasi toparlanma) | ¥ V¥ Siirekli
diisiis (kirmiz1) | — Stabil (sar1 = £+0.05)

Program 2024-25 A 3 Déonem Trend

Yeterligi Ort. 2526

py1  emelbilgitutum 1y o0 Yook 418 VGigli | 444 VGigli | -0.58  +0.26 ) Sonra A
ve beceri Giiglii
pyy  Bilimselbilgive 4.70 v Cok 3 96 Gelisim | 4.59 YOk 074  +0.64 | lSonra A
ulagma ve kullanma Giiglii Giiglii
Kanita dayali v Cok - g
PY3 biitiinciil bakim 4.71 Giicli 4.13 Vv Giiglii 4.23 Vv Giiglii -0.58 +0.10 d Sonra A
PY4  Etkili iletisim 4.82 Vook 417 VGigli | 4.55 YOk 064 +0.37 | VSonraa
Giigli Gigli
Elestirel diigiinme ve v Cok - -
PY5 Karar verme 4.72 Giiclii 4.22 v Giiglii 4.35 v Giiglii -0.50 +0.13 4 Sonra A
PYe Y asamboyu 4.68 Yook g1 VGigli | 4.63 YOk 958 +0.52  VSonraa
o0grenme Gugli Giigli
py7 | Jusmiebaim g 6q YOk 414 Gigli | 4.50 YCok 054 4036  )Sonra A
eknolojileri Giiglii Giigli
Etik ilkeler ve yasal v Cok . v Cok
PY8 diizenlemeler 4.72 Gilglii 4.14 v Giiglii 4.61 Gilglii -0.58 +0.47 1 Sonra A
Yabanci dil ile - . v Cok
PYD | mesteki gelisim 3.97 Gelisim | 3.43 ADikkat | 4.57 Gow 054 4114 lsonraa
Bilimsel aragtirma v Cok . v Cok
PY10 o Al i 4.56 Giicli 3.97 Geligim 4.56 Giiglii -0.59 +0.59 1 Sonra A
Toplumsal v Cok - v Cok
PY11 | ik bilinc 4.77 Gidii 4.00 Vv Gigli | 4.54 Giidii -0.77 +0.54 1 Sonra A
PY12  Saglik cgitimi 4.69 Yook 409 v Gighi | 4.60 YOk 960 +0.51  VSonraa
gl Giigli
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py13 Disiplinlerarast 4 VCok 418 VGigli | 4.53 YCok 954 4035  USonra A
isbirligi Giiglit Giiglit

py14 Kaliteyonetimive 4 cq Y Cok g0 Y Gigli | 4.56 YOk 049  +036  VSonraa
stiregleri Giiglii Giiglit

GEN. Genel Ortalama 4.655 Giiglii 4.08 Giiglii 4.53 Giiglii -0.575 +0.45 1 Sonra A

*2023-2024 5'li Likert ortalamalar1 klinisyen+hasta profiliyle elde edilmistir. 2024-2025 ve 2025-2026 kurumsal paydas profiliyle
alinmistir. Yon tespiti giivenilir; mutlak deger karsilastirmasinda metodolojik uyar1 gecerlidir.

4.3 DONEM KiLiT BULGULAR

4.1. Istikrarh Giiclii Alanlar (3 Dénem Tutarl)
«  PY4 - Etkili Iletisim: Ug dénemde de en giiclii ya da en yiiksek maddeler arasinda. 2023-2024'te 4.817,
2025-2026'ta M4 (4.55) ve M5 (4.60). Boliimiin en saglam ¢iktisi.
« PYS8 — Etik Ilkeler: Her dénemde gii¢lii (2023-2024: 4.723; 2025-2026: M6 4.61). Mesleki etik
yetkinligi istikrarli bicimde yiiksek.
* PY11 — Toplumsal Sorumluluk: 2023-2024'te 4.768; 2025-2026'ta toplum duyarliligi maddesi (4.66)
gii¢lii konumunu koruyor.

* PY14 — Kalite Yonetimi: 2024-2025'te en yiiksek PY (4.20); 2025-2026'ta bakim kalitesi maddesi
(4.60) ile siirdirtliyor.

4.2. Siiregelen Gelisim Alani: Arastirma Yetkinligi (PY10)

Arastirma yetkinligi tic donemde de gorece diisiik olma 6zelligini siirdiirmektedir. 2023-2024'te PY 10 %88.8
performans, 2024-2025'te M19 3.97, 2025-2026'ta arastirma basarili algis1 %40.3. Her dénemde aksiyon
planlanmig ancak etkisi heniiz yeterli diizeyde Ol¢iime yansimamistir. Bu alanin 2026-2027 dongiisiinde
birincil oncelik olarak ele alinmasi gerekmektedir.

4.3. PY9 — Yabanai Dil: Ol¢iim Siirekliligi Sorunu

Gosterge 2023-2024 2024-2025 2025-2026 Degerlendirme

Olgiim siirekliligi

PY9 / Yabanci Dil Ort. 3.971 3.44 (M3+M26) N/A — yeni madde yapis1 Kanlds
Madde Kodu PY9 maddesi M3 (3.30) + M26 (3.57) Yabanci dil maddesi yok A Izleme giiglesti
PUKO Aksiyonu Yabanci dil entegrasyonu | Ingilizce yogunlastirma; dil Aksiyon raporda yok A Surekh}lk
planland: programlart kopuklugu
2025-2026'da
Tespit Kaynagi Tiim 5 paydas grubu M3/M26 esik alt1 Gorece diisiik yok ¢oziilmiis
gorlinliyor
2026-2027 anketine Madde siirekliligi
Onerilen Aksiyon — 2024-2025 — 2025-2026 yabanci dil maddesi £

eklenmeli saglanmals
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PY9, 2023-2024 ve 2024-2025'te en diisiik PY olmasina ragmen 2025-2026 anketine yabanci dil maddesi
eklenmemistir. Bu durum ii¢ donemlik katkisallik zincirini kirmaktadir. 2026-2027 anketine mutlaka yabanci
dil maddesi eklenmeli ve 6l¢iim siirekliligi saglanmalidir.

4.4.2025-2026 Yeni Giiclii Sinyal: Memnuniyet Zirve

2025-2026'da memnuniyet ortalamasi 9.23/10 ile {i¢ donemin en yiiksegi olarak gergeklesmistir. Ekip
calismasi (9%91.9), hasta bakimi ve iletisim (%83.9) alanlarinda iistiin basar1 algis1 programin temel ¢iktilarinin
is ortaminda gii¢lii karsilik buldugunu kanitlamaktadir.

5. PUKO KATKISALLIK ANALIZi - 3 DONEM

Her PY igin ii¢ donemin PUKO aksiyonlar1 ve 2025-2026 sonuglarina yansimasi asagida
degerlendirilmektedir.

3 donem siirekli giic — aksiyon gerekmez, akreditasyon kaniti olarak kullaniimali
A Aksiyon yetersiz kald1 — miidahale yogunlastirilmali; 2026-2027 6nceligi
() Yeni tespit ya da toparlanma — izleme siirmeli

2023-24 O Aksiyonu 2024-25 O Aksiyonu 2025-26 Sonucu 3 Dionem Katkisalhlk

PY4 Etkili iletisim Giiclii — aksiyon yok Giiclii — aksiyon yok Mé%: 4.55, M5: :1.60 3 dénem siirekli giic
Ekip ¢alismasi %91.9 En istikrarli PY

Entegrasyon planland: ingilizce yogunlastirma Ol(;iim yapist degisti A Aksiyon devamliligt

PY9 Yabanci dil Dogrudan takip yok sorgulanmali
Madde eklenmeli

Aragtirma tesviki planlandi Dergi kuliibii, arastirma bursu | Arastirma basarili algi: A Tyilesme yetersiz

PY10 | Bilimsel aragtirma %40.3 (g('irece dﬁsﬁk) 3 donem izleme alani

Aksiyon yogunlastirilmali

2023-24 tespit edilmedi Yeni tespit: 3.96 M1/M2: 4.55/4.48 @ 2024-25 tespit
PY2  Bilimsel kaynak takibi (4.696) Tiirkge kaynak miid. (Giiglii goriiniiyor) 2025-26'da gorece iyilesme
Izleme siirmeli
Giiglii — aksiyon yok Giiglii — aksiyon yok M13: 4.60 3 doénem giig
PY14 Kalite yonetimi Bakim kalitesi giiglii HEPDAK kaniti olarak
kullanilmali
Giiclii — 4.713 Giiclii — 4.14 M3: 4.23 (gorece diisiik) A 2025-26'da gorece
PY3 | Kanita dayali bakim Elestirel diigiinme O alan diisiis. Miidahale

2026-27 giindeminde
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6. PUKO UC DONGU SEMATIK TABLOSU

Asagidaki tablo ii¢ donemin PUKO déngiilerini yan yana sunarak iyilestirme zincirinin nasil devam ettigini

gostermektedir.

5 paydas grubu profili

N=272 hedefi

P — Planla 14 PY maddesi
Likert formu tasarlandi
N=272 tamamland1

U - Uygula 5 gruptan paralel veri

Ort.£SS + Perf.%

PY9:3.971 — Kiritik

K — Kontrol Et
ontro Genel: 4.655/5.00

PY4: 4.817 — En giiclii

PY9: Yabanc dil entegrasyonu

PY10: Arastirma tegviki
— 2024-2025 devredildi

O — Onlem Al

2023-2024 PY9/PY10 aksiyonlari temel
alind1

N=55 dis kurumsal hedef
26 madde + PY eslesmeli
HEPDAK esik analizi eklendi

N=55 tamamland1
Dijital uygulama
26 madde + kurumsal sorular

PY9: M3 3.30 / M26 3.57
PY2:3.96 — Yeni tespit
PY14: 4.20 — En giiclii
Genel: 4.08

PY9: Ingilizce yogunlastirma
PY2: Tiirkge kaynak

PY10: Dergi kuliibii

— 2025-2026 devredildi

2024-2025 PY9/arastirma aksiyonlar1 baz
N=62 disg kurumsal

25 madde Google Forms

Nisan-Mayis 2026 uygulamasi

N=62 tamamland1 (63-1 gegersiz)
Dijital (Google Forms)
25 madde + agik uglu

Tiim maddeler >4.00
M25:4.19 / M3: 4.23 gorece
Memnuniyet: 9.23/10
Genel: 4.53/5.00

Elestirel diisiinme giincelleme
Kanita dayali entegrasyon
Hizmet i¢i egitim protokolii
KREP baslatilmasi

— 2026-2027 devrediliyor

7.2026-2027 PUKO "P — PLANLA" GiRDILERI

Ug dénemin kiimiilatif bulgularina dayanan 2026-2027 éncelik ve aksiyon plan1 asagida dzetlenmistir:

Alan / PY Kaynak Dénem 2026-2027 Aksiyonu Sorumlu
Durumu

Arastirma odakl1 ders igerik

1 PYIO.AI‘"E@.FII‘ma 3 dénem /‘.).40'3 gl.l.I}CClle}’nCSl, dergi ku!ub_u ’ Miifredat Kom. ODK
kiiltiirii (godrece) Ogrenci arastirma projesi
programi
. . Elestirel vaka tartigmalari;

2 PY3£1:141r]15r1r§3e§t1re1 2025-26 yeni ?irjcf:; klinik karar verme modiilii; Miifredat Kom. ODK

3 & PBL uygulamalar1 artirilmasi

. i Madde 2026-2027 anketine yabanct
3 PY9 Yabanct dil 2 donem yok (2025- | dil maddesi eklenmeli; 8lgiim ODK ODK

izleme sorun i el o
26) siirekliligi saglanmali
Hizmet i¢i egitim Paydas %54.8 Saha kurumlariyla protokol -
4 isbirligi beklenti 1. talep anlasmasi; KREP baglatilmasi i LA, o, BKK
%19.4 Web sayfasi giincelleme;
5 Dis paydas iletisimi | 2025-26 yeni takip sosyal medya etkinligi; yillik Bolim Kurulu BKK
etmiyor dis paydas toplantisi
Akreditasyon kanit1 olarak
6 PYil/P"Y8/PY14 3 dﬁ)ne.:.m 4&.6O+. raporlama; giighi alaplarl ODK/BKK HEPDAK
Giiglii alanlar giiclii stirekli tanitim materyallerine

yansitma

Ozel not: 2026-2027 dis paydas anketine yabanci dil (PY9), aragtirma katilimi (PY10) ve elestirel diisiinme (PY3) maddelerinin
stirekliligi saglanacak sekilde eklenmesi Onerilmektedir. Madde yapisinin donemden déneme degismesi katkisallik analizini
giiclestirmektedir.

ODK | Haziran 2026 | HEPDAK TS.4.3 Siirekli lyilestirme Kaniti | N=272 + N=55 + N=62



T.C. BURSA ULUDAG UNIVERSITESI — SAGLIK BiLIMLERiI FAKULTESI HEMSIRELIiK BOLUMU

Dis Paydas Anketleri — 3 Dénem Siirekli lyilestirme Analizi | 2023-24 / 2024-25 / 2025-26

8. HEPDAK STANDARTLARI KARSILAMA OZETI

Ug donem. 2023-24: 14 PY dogrudan.
PY 1-14"in dis paydas tarafindan degerlendirilmesi 2024-25: 26 madde eslesmeli. 2025-26: 25
madde. Tiim PY'ler giiglii esiginde.

TS.3.5PY
Dogrulama

Ug dénem PUKO zinciri belgelenmis.

[ ST PUKO déngiisiiniin islevselligi ve aksiyon devamlilig PY9 ve PY10 aksiyonlar1 dongiiden dongiiye

Tyilesti ) ;
yilestirme devredilmektedir.

. Uc dénem. Memnuniyet 8.5—8.30—9.23.
TS.7.2 Mezun Izleme Memnuniyet, ise alim tercihi, basar1 alanlari Tercih %95.2—%96.4—%95.2. Tutarh

yiiksek diizey.

9. GENEL SONUC

BUU Hemsirelik Béliimiiniin dis paydas geri bildirim siireci, {i¢ ardisik dénem boyunca sistematik bi¢imde
isleyen ve her donemin bulgularini bir sonraki dénemin planlamasina aktaran canli bir PUKO mekanizmasi
olarak ¢aligmaktadir.

Programin temel kazanimlarinda (iletisim, hasta giivenligi, etik ilkeler, kalite farkindaligi) istikrarlh giic
korunmaktadir. 2025-2026'da memnuniyet ortalamasinin 9.23/10'a yiikselmesi ve tiim maddelerin giiclii
esigini agmasi 6nemli bir iyilesme sinyali vermektedir.

Bununla birlikte arastirma yetkinligi (PY10) ve elestirel diistinme (PY3/M3) alanlarinda ii¢ donem boyunca
siiregelen goreceli diisiikliik, miifredatta yapisal bir miidahaleyi zorunlu kilmaktadir. Yabanci dilin 2025-2026
anketinde dl¢iilememesi ise Olclim siirekliligi agisindan kritik bir bosluk olusturmaktadir.

Bu rapor, HEPDAK TS.4.3 Stirekli Iyilestirme standard1 kapsaminda ii¢ donemlik kanit zincirini belgeleyen
ve 2026-2027 PUKO dongisiiniin "P — Planla" asamasina veri odakli girdi saglayan kapsamli bir
degerlendirme belgesidir.

Bu rapor, Olgme ve Degerlendirme Komisyonu (ODK) tarafindan HEPDAK akreditasyon siirecinde siirekli iyilestirme
kanit1 olarak hazirlanmstir.

2023-2024 & 2024-2025 & 2025-2026 Akademik Yillar1 | Haziran 2026
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